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PIANO OPERATIVO DI GESTIONE DELLA FUNZIONE TRIBUTI – 

ANNO 2015  
 

 

Premessa  

Dal 1 marzo 2013 n. 8 dei n. 9 Comuni membri hanno trasferito all’Unione dei Comuni Lombarda 

“Bassa Bresciana Occidentale” l’intera funzione tributi. Dal 01/01/2015, in seguito al recesso di n. 3 

Comuni membri, l’Unione svolge le attività della funzione per i restanti n. 6 Comuni. 

Per l’anno 2015 il personale idoneo alla funzione è stato distaccato ed è composto da dipendenti dei 

comuni di Lograto, Longhena, Maclodio, Orzinuovi, Orzivecchi e Villachiara per un totale di 7 unità. 

 

A) Motivazione delle scelte  

La scelta dei Comuni membri di trasferire la funzione tributi all’Unione dei Comuni Lombarda “Bassa 

Bresciana Occidentale” deriva dalla consapevolezza che solo attraverso un'unica struttura 

organizzata è possibile erogare servizi efficienti, efficaci ed economici, soprattutto per gli Enti minori 

in termini di rapporto dipendenti/residenti e dipendenti/complessità Ente.  

Pertanto attraverso un’unica struttura organizzativa individuata dall’Unione sarà possibile procedere 

ad una spinta specializzazione dei dipendenti nonché ad una standardizzazione ed armonizzazione 

dei regolamenti comunali, delle procedure amministrative, ecc..  

 

B)  Finalità da conseguire 

Si prevede di: 

1. avviare la bonifica delle banche dati al fine di recuperare gettito tributario ed evitare l’errata 

emissione di tributi; 

2. specializzare il personale comandato e/o in convenzione; 

3. gestire in modo efficiente i tributi comunali, anche tramite esternalizzazione di alcuni servizi 

in maniera condivisa; 

4. gestire il rapporto con il contribuente in modo efficiente ed efficace, nonché trasparente. 

 

C)  Linee guida emanate dall’Assemblea dei Sindaci dell’Unione caratterizzanti il servizio 

Tributi 

1) il servizio tributi da garantire presso ogni Comune dell’Unione non dovrà subire penalizzazioni 

rispetto al sistema precedente; 

2) sarà assicurato lo sportello tributi presso le singole sedi comunali; 

3) nel corrente anno, l’onere finanziario di ogni Comune per il servizio tributi non dovrà subire 

aumenti di spesa, a parità di servizio erogato nell’anno 2014 (eccezion fatta per i servizi a 

domanda individuale o per i servizi rientranti nella gestione straordinaria, come ad esempio le 

attività di accertamento); 
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D) Caratteristiche del Piano Operativo di gestione per il triennio 2015-2017 

1) data l’estensione territoriale dei Comuni dell’Unione, che si esprime di conseguenza in un 

elevato numero di contribuenti IMU, TASI e TARI, resta confermata la suddivisione del 

territorio in due macro zone con due distinti poli operativi: Maclodio e Orzinuovi; 

2) i dipendenti di ogni singolo polo lavoreranno prevalentemente con i colleghi degli altri Comuni 

dello stesso polo; 

3) per il corrente anno, presso l’Unione sarà garantita la presenza minima di ciascun dipendente 

di 5 ore settimanali (lunedì mattina per il polo di Orzinuovi e venerdì mattina per il polo di 

Maclodio), al fine di assicurare una più ampia apertura al pubblico presso i Comuni. 

 

E)  Criticità rilevate alla data di stesura del Piano Operativo 2015–2017 

1) gestione dello sportello IMU e TASI, con particolare riferimento al servizio fornito di 

conteggio/consegna F24; 

2) differenti tempistiche di emissione TARI; 

3) disomogeneità dell’operare da parte degli uffici dei Comuni membri; 

4) necessità di implementare l’utilizzo del nuovo software Halley. 

 

F) Pianta organica 

 

Polo Nord - Ufficio di Maclodio 

Dipendente Comune 

N. ore 

distacco 

Ore in 

Unione lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi 

Pensabene 

Annamaria Maclodio 18 5  

Presso 

Comune  

Presso 

Comune 8.00 - 13.00 

Monteverdi 

Lorella Lograto 18 5  

Presso 

Comune 

Presso 

Comune  8.00 - 13.00 

Appiani 

Patrizia Longhena 5 5     8.00 – 13.00 

 
In Unione il venerdì mattina. 
Le restanti ore previste dalle singole convenzioni per l’utilizzo di personale verranno svolte presso la 
sede comunale di appartenenza della dipendente, per attività inerenti l’Unione. 
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Polo Sud - Ufficio di Orzinuovi 

Dipendente Comune 

N. ore 

distacco 

Ore in 

Unione Lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi 

Cucchi Claudia Orzinuovi 36 5 

8.00 -13.00 

14.00 - 17.30 

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

Lorandi  

Anna Orzinuovi 25,12 5 8.00 - 13.12 

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

Rubetti  

Lidia Villachiara 9 5 8.00 - 13.00     

Presso 

Comune   

Brunelli Marta Orzivecchi 18 5 8.30 - 13.30     

Presso 

Comune 

Presso 

Comune 

In Unione il lunedì mattina. 
Le restanti ore previste dalle singole convenzioni per l’utilizzo di personale verranno svolte presso la 
sede comunale di appartenenza della dipendente, per attività inerenti l’Unione. 

 

G)  Aspetti organizzativi della struttura 

• Timbratura cartellino presenze: i lavori sono organizzati in funzione del servizio 
programmato, tenendo conto del numero di utenti/contribuenti presso ogni Comune, ed in 
relazione alle necessità formulate da ogni Amministrazione Comunale.  

• Modulistica: è prevista la semplificazione dei procedimenti amministrativi e la 
standardizzazione dei regolamenti comunali componenti il tributo IUC, nonché della 
modulistica TASI e TARI al fine di poter efficientare il sistema amministrativo di back office.  

• Banche dati: il processo di integrazione delle banche dati dovrà essere pienamente operativo, 
anche tramite esternalizzazione di parte del servizio.  

• Strumenti in dotazione: i dipendenti potranno utilizzare tutte le attrezzature hardware e 
software in dotazione ai distaccamenti di Maclodio e Orzinuovi. 

• Formazione del personale: è ritenuta fondamentale alla funzione la formazione di personale 
per garantire una elevata specializzazione dei singoli dipendenti affinchè questi possano 
seguire singole attività della funzione per tutti i Comuni membri. A tale scopo saranno 
organizzati eventi formativi ovvero autorizzata la partecipazione del personale dipendente a 
specifici convegni e/o seminari. 
Prevista la formazione per l’utilizzo del software Halley. 

• Attività informativa: è prevista la predisposizione, la stampa e la divulgazione di materiale 
informativo inerente i tributi locali, in prossimità delle scadenze. 

• Servizi ai contribuenti: tramite supporto esterno, è previsto l’invio ai contribuenti già assistiti 
nell’anno 2014, del conteggio e del modello F24 IMU e TASI. E’ comunque da assicurare 
ulteriore attività di sportello per i nuovi contribuenti. 

• Adozione di regolamenti/aliquote/tariffe: è assicurato il supporto ai Comuni membri per 
modifiche regolamentari di IMU/TASI/TARI, così come per l’elaborazione di aliquote/tariffe 
con simulazioni di gettito.  

• Ripartizione costi del personale ed operativi: resta inteso che eventuali attività straordinarie o 
servizi ad personam potranno comportare una differente ripartizione dei costi rispetto alle 
previsioni iniziali. 
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H) Investimenti 

Da valutare nel corso della gestione, al momento non previsti. 

 

I) Tavola sintetica servizi erogati 

Le attività ed i servizi che saranno svolti a favore di ogni Comune nel corso dell’anno, sono meglio 

descritti nell’allegato B. 

 

Allegati: 

• Allegato A - Spese previste per la funzione Tributi nell’esercizio 2015 e riparto ai Comuni 
membri; 

• Allegato B – Attività e servizi erogati per singolo Comune membro. 


